
Sie erreichen uns Telefonisch unter 0511 300 320 20 

Montags bis freitags von 10:00 – 13:00 oder 

senden Sie uns eine E-Mail an travel@golfglobe.com 

 

 

Tutorial – Stornierung von Startzeiten für FIT und Gruppenreisen 

 

• Wie Tee Times richtig storniert werden  

• Welche Besonderheiten bei Golf Gruppen Stornierungen zu beachten sind  

Wichtig: Die Tee Times werden nicht automatisch storniert! Daher die noch 

gebuchten und bestehenden Tee Times im Tee Time Reservation System stornieren, 

wenn: 

• In IRIS.Plus gebuchte Golfpakete auf einen anderen Termin umgebucht oder 

storniert wurden 

• Eine Teilstornierung oder eine Namensänderung durchgeführt wurde 

 

1. TUI Vorgang in IRIS.Plus darstellen und oben in der grauen Reiterzeile neben 

„Hilfe“ auf „Gehe zu“ und anschließend auf TUI Golf klicken. Oder auf der 

unteren Leiste bei „Weitere.“ und auf „Golf Startzeitenreservierung“.  

2. Tee Time Reservation System wird geöffnet. Hier gehen Sie auf den Reiter 

„Request List“ und die Vorgangsnummer oder ID darstellen.  
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Montags bis freitags von 10:00 – 13:00 oder 

senden Sie uns eine E-Mail an travel@golfglobe.com 

3. ID anklicken, um nur diesen Vorgang zu bearbeiten.  

 

 

 

4. ACHTUNG: gibt es hier mehrere Personen, die zusammenspielen in dem Fall 

bitte die dazugehörigen ID´s mit stornieren, sollten diese Personen auch 

umgebucht oder storniert sein. 

5. Um die Startzeiten Anfrage zu stornieren, klicken Sie auf das rote Kreuz auf 

der linken Seite oder den kleinen orangenen Pfeil auf der rechten Seite und 

dann „Cancel GFP“ 
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6. Falls Sie kein rotes Kreuz auf der linken Seite haben, weil Ihr Anfrage (ID) 

Status noch auf Co-confirmed gestellt ist, klicken Sie zuerst den grünen 

Haken, der auf der linken Seite zu sehen ist. 
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7. Nun wird dieser Rot und kann ausgewählt werden und mit „Process“ die 

Stornierung abzuschließen.  

  
8. Um zusätzliche Stornokosten zu vermeiden, beachten Sie die Stornostaffel 

laut der Reisebedingung. 

9. Nachdem Sie die Stornierung der Tee Times vorgenommen haben, leiten wir 

diese weiter an das Zielgebiet. 

Bei Golfgruppen sind folgende Besonderheiten zu beachten:  

         

Im Fall einer Umbuchung oder Stornierung von größeren Gruppen, die von Ihnen an 

uns per Anfrageformular gesendet wurden, ist es nicht ausreichend nur die 

Gruppenabteilung der TUI darüber zu informieren.  
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Um mehr Kosten zu vermeiden, senden Sie uns bei Umbuchung oder Stornierung 

bitte eine E-Mail mit der TUI Gruppennummer, sowie auch dem Anreisedatum an 

travel@golfglobe.com 


